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COMUNICAZIONE A CICLO CHIUSO

L'uso della comunicazione a ciclo chiuso € una strategia efficace da applicare nella
pratica quotidiana, non solo in situazioni caotiche o di emergenza.

Una richiesta segnala al team la necessita di un ordine specifico o di un’azione da
intraprendere. Essa assegna la responsabilita a una persona specifica, designata per
nome, affinché svolga il compito.

La tecnica del repeat-back (ripetizione) viene utilizzata per verificare che
I'informazione sia stata ricevuta correttamente. Offre al destinatario I'opportunita di
confermare il contenuto del messaggio e assumersi la responsabilita.

La conferma garantisce che l'informazione trasmessa dal mittente sia compresa dal
destinatario come inteso. Fornisce inoltre al mittente l'opportunita di chiarire
eventuali discrepanze o dubbi.

Chiudere il ciclo significa segnalare il completamento del compito. Il destinatario
deve avvisare il mittente una volta che la richiesta € stata eseguita.

L'uso di richieste, ripetizioni e conferme pu0 aiutarti nel processo fondamentale della
comunicazione a ciclo chiuso.
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Utilizza la comunicazione a ciclo chiuso in ogni contesto clinico e non clinico.

Example:

1

Dr. Smith: «Barb, per favore
somministra al paziente 1 mg
di adrenalina in bolo
endovenoso.»

N N

2 Infermiera Barb: «Per
confermare, desidera che il
paziente riceva 1 mg
di adrenalina in
bolo endovenoso.»

Dr. Smith: «Si, esatto.»

N

Infermiera Barb: «Ok, il
paziente ha ricevuto 1 mg
di adrenalina.»
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Adattato da:
Materiali di questo documento tratti da TeamSTEPPS® Pocket Guide, American Hospital
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